
 

 

 

บันทกึขอ้ความ 
สว่นราชการ   โรงพยาบาลด่านมะขามเตี้ย  จังหวัดกาญจนบุรี  โทร.(034)672612-5  

ที ่ กจ0032.301/201                  วนัที ่ 1  มีนาคม 2565  
 

เรื่อง     สรุปผลการด าเนินงานเรื่องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน  
           และสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และขออนุญาตน า 
           เผยแพร่บนเว็บไซต์โรงพยาบาลด่านมะขามเตี้ย 

เรียน    ผู้อ านวยการโรงพยาบาลด่านมะขามเตี้ย 
 

  คณะกรรมการไกล่เกลี่ยและรับเรื่องร้องเรียน โรงพยาบาลด่านมะขามเตี้ย ขอรายงานสรุปผล
การด าเนินงานเรื่องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน  และสรุปผลการ
ด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ในรอบ 6 เดือน (วันที่ 1 ตุลาคม 2564 – 30 มีนาคม 
2565)  ยังไม่พบเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ (รายละเอียดตามเอกสารแนบท้าย) 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 

 
 

                (นางเบ็ญจา  ใจสบาย) 
                พยาบาลวิชาชีพช านาญการพิเศษ 

                 คณะท างาน 
 
 

                                               ทราบ/ อนญุาต 
 
 
                           (นายประวัติ   กิจธรรมกูลนิจ) 
        ผู้อ านวยการโรงพยาบาลห้วยกระเจาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 
            รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการโรงพยาบาลด่านมะขามเตี้ย 
 
 
 
 
 
 

ส ำเนำคู่ฉบบั 



รายงานสรุปผลการด าเนินการเร่ืองร้องเรียนการปฏิบตังิานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีภายในหนว่ยงาน 
โรงพยาบาลดา่นมะขามเตีย้ ประจ าปีงบประมาณ 2565 
รอบ 6 เดือน (1 ตลุาคม 2564 – 30 มีนาคม 2565) 

 
 

หน่วยงาน 

จ านวน (ครั้ง) 
เร่ืองร้องเรียนจาการ

บริการทาง
การแพทย์ 

เร่ืองร้องเรียนท่ัวไปซึ่งไม่
เกี่ยวกับการบริการทาง

การแพทย์ 

ผลรวมท้ังหมด 

1.กลุ่มงานบริหารท่ัวไป - - - 

2.กลุ่มงานเทคนิคการแพทย์ - - - 

3.กลุ่มงานทันตกรรม - - - 
4.กลุ่มงานเภสัชกรรมและ
คุ้มครองผู้บริโภค - - 

- 

5.กลุ่มงานการแพทย์ - - - 

6.กลุ่มงานรังสีวิทยา - - - 

7.กลุ่มงานเวชกรรมฟื้นฟู - - - 
8. กลุ่มงานประกันสุขภาพ
ยุทธศาสตร์และสารสนเทศ
ทางการแพทย์ - - 

- 

9.กลุ่มงานบริการด้านปฐมภูมิและ
องค์รวม - - 

- 

10กลุ่มงานการพยาบาล - - - 

ผลรวมท้ังหมด - - - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานสรุปผลการด าเนินการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โรงพยาบาลด่านมะขามเตี้ย  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2565 

รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2564 - 30 มีนาคม 2565) 
 

    
 

หน่วยงาน 
จ านวน (ครั้ง) 

ร้องเรียนการทุจริต ร้องเรียนประพฤติมิชอบ ผลรวมท้ังหมด 

1.กลุ่มงานบริหารท่ัวไป - - - 

2.กลุ่มงานเทคนิคการแพทย์ - - - 

3.กลุ่มงานทันตกรรม - - - 
4.กลุ่มงานเภสัชกรรมและ
คุ้มครองผู้บริโภค - - 

- 

5.กลุ่มงานการแพทย์ - - - 

6.กลุ่มงานรังสีวิทยา - - - 

7.กลุ่มงานเวชกรรมฟื้นฟู - - - 
8. กลุ่มงานประกันสุขภาพ
ยุทธศาสตร์และสารสนเทศ
ทางการแพทย์ - - 

- 

9.กลุ่มงานบริการด้านปฐมภูมิและ
องค์รวม - - 

- 

10กลุ่มงานการพยาบาล - - - 

ผลรวมท้ังหมด - - - 
 



 
 
 

รายงานสรุป 
ผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน 
โรงพยาบาลด่านมะขามเตี้ย 

ในรอบ 6 เดอืน ( 1 ตลุาคม 2564 – 31 มนีาคม 2565) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



1.รายงานสรปุขอ้มลูเรือ่งร้องเรยีนทั่วไป โรงพยาบาลด่านมะขามเตีย้  
ปีงบประมาณ 2565 

(1 ตลุาคม 2564 –  31 มนีาคม 2565) 
 
 

ตารางการที ่๑   การวิเคราะห์เรื่องร้องเรียน จ าแนกตามแหล่งรับเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ  2565 
                      ( 1 ตุลาคม 2564 – 30 มีนาคม 2565) 
 

แหล่งรับเรื่องร้องเรียน เรื่องร้องเรียน 
จ านวน ร้อยละ 

๑. ตู้รับเรื่อร้องเรียนของโรงพยาบาลด่านมะขามเตี้ย 0 0 
2. ช่องทางออนไลน์  หน้าเพจโรงพยาบาล 0 0 
3. หมายเลขโทรศัพท์ของโรงพยาบาล 0 0 
รวม 0 0 

ค าอธบิาย 
 จากตาราง พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕65 ตั้งแต ่วันที่ 1 ตุลาคม 2564 ถึงเดือน มีนาคม 2565 
โรงพยาบาลด่านมะขามเตี้ย ไม่พบข้อร้องร้องเรียน  
 
ตารางการที ่๒   การวิเคราะห์เรื่องร้องเรียน จ าแนกตามประเภทเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ  2565  ( 1 
ตุลาคม 2564 –  31 มีนาคม 2565) 
 

ประเภทเรื่องร้องเรียน เรื่องร้องเรียน 
จ านวน ร้อยละ 

๑. พฤติกรรมบริการ 0 0 
๒. พฤติกรรมส่วนตัว 0 0 
๓. การทุจริตและประพฤติมิชอบ 0 0 
๔. การพัสดุ 0 0 
5. การบริหารงานทั่วไป/งานบุคคล 0 0 
7. อื่นๆ 0 0 

รวม 0 0 
ค าอธิบาย 
 จากข้อมูล เมื่อได้จ าแนกประเภทเรื่องร้องเรียนแล้ว ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕65 ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2564 ถึง 31 
มีนาคม 2565 โรงพยาบาลด่านมะขามเตี้ย ไม่พบข้อร้องร้องเรียน  
 

 


