
 
 
 

รายงานสรุป 
ผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน 
โรงพยาบาลด่านมะขามเตี้ย 

ในรอบ 6 เดอืน ( 1 ตลุาคม 2565 – 31 มนีาคม 2566) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



1.รายงานสรปุขอ้มลูเรือ่งร้องเรยีนทั่วไป โรงพยาบาลด่านมะขามเตีย้  
ปีงบประมาณ 2566 

(1 ตลุาคม 2565 –  31 มนีาคม 2566) 
 
 

ตารางการที ่๑   การวิเคราะห์เรื่องร้องเรียน จ าแนกตามแหล่งรับเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ  2566 
                      ( 1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566) 
 

แหล่งรับเรื่องร้องเรียน เรื่องร้องเรียน 
จ านวน ร้อยละ 

๑. ตู้รับเรื่อร้องเรียนของโรงพยาบาลด่านมะขามเตี้ย 3 0 
2. ช่องทางออนไลน์  หน้าเพจโรงพยาบาล 1 0 
3. หมายเลขโทรศัพท์ของโรงพยาบาล 0 0 
รวม 0 0 

ค าอธบิาย 
 จากตาราง พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕66 ตั้งแต ่วันที่ 1 ตุลาคม 2565 ถึงเดือน มีนาคม 2566 
โรงพยาบาลด่านมะขามเตี้ย พบข้อร้องร้องเรียนจ านวน 4 เรื่อง  
 
ตารางการที ่๒   การวิเคราะห์เรื่องร้องเรียน จ าแนกตามประเภทเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ  2566   
(1 ตุลาคม 2565 –  31 มนีาคม 2566) 
 

ประเภทเรื่องร้องเรียน เรื่องร้องเรียน 
จ านวน ร้อยละ 

๑. พฤติกรรมบริการ 1 0 
๒. พฤติกรรมส่วนตัว 0 0 
๓. การทุจริตและประพฤติมิชอบ 0 0 
๔. การพัสดุ 0 0 
5. การบริหารงานทั่วไป/งานบุคคล 0 0 
7. อื่นๆ 3 0 

รวม 0 0 
ค าอธิบาย 
 จากข้อมูล เมื่อได้จ าแนกประเภทเรื่องร้องเรียนแล้ว ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕66 ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2565 ถึง 31 
มีนาคม 2566 โรงพยาบาลด่านมะขามเตี้ย พบข้อร้องร้องเรียน จ านวน 4 เรื่อง 
 

 


